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voor Humanistiek.

Op het moment dat een student de opleiding voortijdig staakt, neemt de betrokken
instelling het resultaat waar van een keuze waarin de kosten van het studeren afgewo-
gen zijn tegen de baten. Waarschijnlijk spelen hierbij de motieven van de student om
aan de opleiding te beginnen ook een rol. In deze studie worden de startmotieven in
relatie gebracht met de staakmotieven en wordt getracht de samenhang tussen deze
twee soorten motieven te verklaren met behulp van elementaire begrippen uit de econo-
mische wetenschap. Bij de onderzochte groep, met een diploma uit het Hoger Onder-
wijs, blijkt dat met deze benadering slechts een kwart van de studenten met hun staken
een signaal afgeeft dat relevant is voor de instelling, namelijk dat het onderwijs te wen-
sen overlaat wat betreft inhoud of organisatie. Uit de studie komt tevens het grote
belang van voorlichting aan de student naar voren.

INLEIDING

Studenten die de studie beéindigen zonder dat zij een diploma hebben behaald wor-
den studiestakers genoemd. Dat een student de studie staakt is allereerst voor de stu-
dent zelf vervelend, vooral als die tot de conclusie gekomen is dat hij niet goed genoeg
is voor de opleiding. Maar ook de instelling waar de student studeerde ondervindt
nadelige gevolgen; een staker geeft met zijn handeling aan dat het aangeboden onder-
wijs niet goed genoeg is. Daarnaast is de financiering van de opleiding deels gebaseerd
op het aantal afgestudeerden. $tudiestakers hebben een inspanning gevraagd die uit-
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eindelijk niet vergoed wordt. Vanuit verschillende gezichtspunten wordt daarom expli-
ciet gekeken naar de uitval. Prins (1997) beschrijft de factoren die ertoe (kunnen) leiden
dat studenten hun studie voortijdig staken vanuit een systeemtheoretische benadering
met de student als centrum. Hij concludeert onder andere dat wanneer intrins:* oti-
vatie en aspiraties ontbreken, de kans groter is dat studenten hun studie staken. ns
en Mehciz, (1997) hebben getracht voor de Vrije Universiteit te Amsterdam de ing
te kwantificeren. Zij komen tot een percentage van bijna 13% over de gehele Viie. Uni-
versiteit. Opmerkelijk is, dat het uitvalpercentage onder studenten met een hbo-prope-
deuse lager ligt (5%), terwijl dat onder hbo-gediplomeerden veel hoger ligt (64%).

Prins concludeert dat de motivatie - intrinsiek en extrinsiek — bij aanvang van de studie
van belang is voor het studie-succes en de kans op uitval. Naar onze mening is de wens
om succesvol te zijn en dit te bewijzen door middel van een diploma, een belangrijke
concretisering van de intrinsieke motivatie en aspiraties van studenten. Dit verklaart
wellicht de hoge uitval die bij de Vrije Universiteit gevonden wordt onder studenten die
al een hbo-diploma hebben: zij hebben immers al een diploma en missen waarschijnlijk
deze motivatie. Voor hun onderzoek hebben Hermans en Mehciz het begrip studiesta-
ker nader gepreciseerd. De door hen gerapporteerde uitval van 13% betreft degenen
die de Vrije Universiteit verlaten. Omzwaaiers binnen de instelling worden door hen dus
niet langer tot stakers gerekend. Echter, indien zij buiten de instelling hun opleiding ver-
volgen, worden ze wel tot de stakers gerekend, wat vanuit de Vrije Universiteit gezien
inderdaad het geval is.

KEUZEMODEL

In dit artikel wordt onderzocht of de veronderstelling van Prins nader uitgewerkt kan
worden. Maehr (1984, p. 127) neemt als uitgangspunt dat mensen doelgericht hande-
len: het handelen moet bijdragen aan het bereiken van het doel. Mensen zijn zich daar
terdege van bewaust, je kunt ze er zelfs naar vragen. De algemene economie levert een
drietal concepten waarmee het doelgericht handelen inzichtelijk' gemaakt kan worden.
Allereerst het uitgangspunt dat de opbrengsten van gedrag de kosten ervan moeten
overtreffen; de mens handelt immers economisch (Mankiw, 1998, p. 3). Zo zijn op een
zonnige dag de opbrengsten van een ijsje, verfrissing en genot, hoger dan de kosten,
de aanschafprijs. Daarnaast is ook de wet van het afnemend grensnut van toepassing: het
tweede ijsje levert al aanzienlijk minder genot dan het eerste, terwijl het derde ijsje
beleefd wordt afgeslagen (Mankiw, 1998, p. 431). Ten derde kan volgens de economi-
sche theorie een economisch handelend mens alleen goed functioneren indien hij
beschikt over volledige informatie over de markt en het product (Mankiw, 1998,
p.346). Om te kunnen kiezen tussen een ijsje of een sorbet moet de klant weten dat
beide aangeboden worden. De gewenste hoeveelheid verkoeling kan dan in relatie
gebracht worden tot de grootte van het ijsje en de prijs daarvan. Bij elke keuzebeslissing
wordt dus het doel van de persoon in verband gebracht met de baten en kosten van die
beslissing. Deze mechanismen lijken ook van toepassing op het studeren. De kosten en
baten van het studeren zijn beschreven door Holleman en Ket (1997). Om het doel van
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een opleiding te kunnen weten is een student aangewezen op voorlichting. Sallis
(1992, p. 29 e.v.) wijst echter op het feit dat volledige kennis bij diensten als onderwijs
nooit mogelijk is. Zo kan een vakantiefolder wel schrijven dat bestemming geschikt is
voor zonliefhebbers, maar of dat werkelijk zo is, is pas op de laatste dag van de vakantie
duidelijk. Vanuit de aanbieder van diensten maakt voorlichting het mogelijk te differen-
tiren in toekomstige klanten, in dit geval studenten. Door over het doel van het pro-
duct, de opleiding, en de kosten van het studeren zo helder mogelijk te communiceren,
wordt zelfselectie bij de studenten mogelijk en zullen toekomstige studenten die niet
tot de doelgroep van de opleiding behoren ontmoedigd worden. Goede zelfselectie
voorkomt dus instroom van studenten die uiteindelijk zullen afvallen en heeft daarmee
een positief effect op het rendement. Ook visitatiecommissies onderschrijven daarom
het belang van zo objectief mogelijke informatie over de opleiding (vsnu Visitatiecom-
missie Geneeskunde, 1997).

Bij studenten die al een diploma behaald hebben in het Hoger Onderwijs en een twee-
de universitaire opleiding volgen, kunnen twee groepen startmotieven worden onder-
scheiden: persoonlijk gericht of loopbaangericht. Hiermee krijgt het begrip aspiraties,
dat door Prins vooral kwantitatief wordt gebruikt, nadere inhoud. Persoonlijk gerichte
motivatie is meestal intrinsieck en wordt verwoord door de studenten als ‘toe aan iets
nieuws’ of ‘ik wil mij verder ontwikkelen’. Studeren is dan een vorm van vrijetijdsbeste-
ding of vormt een impuls bij de beantwoording van persoonlijke vragen of problemen.
Dit laatste komt volgens onze waarneming nogal eens voor bij opleidingen godge-
leerdheid, filosofie, psychologie en humanistiek. Deze persoonlijke motivatie is nogal
gevoelig voor het afnemende grensnut: een eerste college is nieuwer en informatiever
en dus een beter te verantwoorden tijdsbesteding dan het tiende in het vierde studie-
jaar. Het nieuwe van studeren neemt immers met de jaren af. De loopbaangerichte
motivatie kan gericht zijn op het verwerven van toegang tot een nieuw beroep dan wel
het veranderen van de inhoud van het huidige beroep. Om toegang te krijgen tot een
nieuw beroep is meestal een diploma nodig. Om het huidige werk meer inhoud te
geven kan echter volstaan worden met het volgen van een gedeelte van een opleiding.

CONTEXT VAN DEZE STUDIE

Bij exploratief onderzoek is het van belang de onderzoeksgroep zo te kiezen dat het te
onderzoeken fenomeen duidelijk zichtbaar is (Kirk & Miller, 1986). Doel van exploratief
onderzoek is volgens Kirk en Miller een theorie te vormen en die zo mogelijk te verfij-
nen. Daarom is gekozen om dit onderzoek uit te voeren bij de studenten die de studie
aan de Universiteit voor Humanistiek (UvH) hebben gestaakt. De primaire taak van de
Universiteit voor Humanistiek is het verzorgen van de wetenschappelijke beroepsoplei-
ding tot humanistisch geestelijk raadsman/-vrouw. Deze functionarissen werken onder
andere in ziekenhuizen, gevangenissen en bij defensie naast de raadslieden gezonden
door de kerken. De inhoud van de multidisciplinaire opleiding komt met name voort uit
de psychologie, sociologie, filosofie, ethiek en godsdienstwetenschappen.

Ongeveer eenderde van de jaarlijkse instroom bestaat uit studenten die reeds een diploma
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hebben gehaald in het hbo of het wo. Uit het Onderwijsjaarverslag 1995-1996 van de
universiteit is gebleken dat er een groot aantal reeds gediplomeerde studenten na onge-
veer anderhalf jaar de opleiding staakt. Omdat deze studenten zo’n groot deel van de stu-
dentenpopulatie uitmaken, is het belangrijk voor de UvH hun redenen voor het staken van
de studie te achterhalen. Enerzijds omdat het onderwijs wellicht beter afgestemd kan wor-
den op deze doelgroep, anderzijds ten behoeve van de voorlichting aan deze studenten:
wellicht kwamen deze studenten op basis van de werving voor iets wat de UvH helemaal
niet kan of wil bieden. Wellicht kan de voorlichting hieraan aangepast worden.

VRAAGSTELLING

In dit onderzoek staat allereerst de vraag centraal of aan de hand van de hiervoor
beschreven economische begrippen het verband tussen start- en staakmotieven inzich-
telijk gemaakt kan worden. Indien dit mogelijk is, wordt getracht om de omvang van de
groep stakers waar beleidsmatig consequenties aan verbonden zouden moeten zijn, te
bepalen. Naar onze mening moet een instelling bij maatregelen om uitval te voorko-
men de aandacht richten op de primaire doelgroep, in dit onderzoek de studenten die
aan de opleiding begonnen zijn om een beroepskwalificatie te verwerven.

METHODE

Respondenten

De onderzoeksvraag is beantwoord met gegevens van de studenten van de UvH die op
basis van een eerder behaald diploma in het Hoger Onderwijs in aanmerking gekomen
zijn voor een Verkort studie-Programma (een zogenaamd vp). Uit administratieve gege-
vens blijkt dat deze studenten over het algemeen ouder dan 35 zijn en vaak een gezin
hebben, en beschikken over werkervaring. Er is gekeken naar de studenten die al elders
en diploma behaald hebben en die hun studie aan de UvH hebben gestaakt in de peri-
ode tussen 1 september 1995 en 31 augustus 1997. Het jaar waarin ze met de studie
begonnen zijn, is buiten beschouwing gelaten.

Procedure

Van de studenten uit de onderzoeksgroep zijn zowel de motieven om de studie aan de
UVH te beginnen als de motieven om de studie te staken geinventariseerd. De motieven
zijn in eerste instantie gedistilleerd uit de in de administratie opgenomen correspon-
dentie van de studenten. Daarin bevindt zich correspondentie waarin motieven staan
om de studie aan de UvH aan te vangen. Soms is ook correspondentie aanwezig waar-
uit motieven om de studie te staken blijken, zoals bijvoorbeeld een verzoek om terug-
betaling van het collegegeld vanwege het aanvaarden van een fulltime betrekking.

Naast de brieven van studenten beschikt de UvH ook nog over aantekeningen die
gemaakt worden bij gesprekken die de studie-adviseurs houden met studenten die
gemeld hebben de opleiding te verlaten, de zogenaamde exit-interviews. Daarnaast zijn
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zowel start- als staakmotieven verzameld bij andere functionarissen binnen de UvH die
niet in de dossiers zijn opgenomen. Na het verzamelen van de motieven zijn deze in
categorieén ondergebracht. Ter vereenvoudiging is per student maar een motief opge-
nomen. Hierbij is steeds gekozen voor het motief dat het meest feitelijk is. Indien een
student bijvoorbeeld aangaf wegens ziekte en gebrek aan motivatie te stoppen, is de
eerste reden opgenomen.

RESULTATEN

In de periode van 1 september 1995 tot 31 augustus 1997 hebben 27 studenten met
een vp hun studie aan de UvH gestaakt. Van een ex-student zijn de staakmotieven niet
bekend, deze is verder geheel buiten beschouwing gelaten. Tabel 1 geeft een overzicht
van de bronnen van de start- respectievelijk staakmotieven.

Tabel 1., Bronnen van de motieven

motief start staak

dossier 18 17
functionaris 8 9

totaal 26 26

De start- en staakmotieven zijn opgenomen in tabel 2. De kolommen geven de staak-
motieven in twee indelingen, eerst gegroepeerd naar het al dan niet beinvioedbaar zijn
door de instelling, daarna naar categorie. De totaalregel geeft eerst per categorie en
daarna per groep de totalen. De rijen geven de groepen startmotieven, eerst naar de
focus van de motivatie, intrinsiek dan wel extrinsiek, daarna naar categorie. In de totaal-
kolom worden eerst de totalen per categorie gegeven en daarna de totalen per groep.
Vijf studenten hebben twee motieven opgegeven, namelijk een persoonlijk motief en

een motief dat te maken heeft met de opleiding. Zoals aangegeven is alleen het eerst-
genoemde motief in de tabel opgenomen.

Als startmotief geven drie studenten aan dat ze iets nieuws wilden gaan doen. Ze wilden
met een studie aan de UvH een nieuwe wending aan hun leven geven. Bijvoorbeeld een

student geologie die uitgekeken is op zijn werk in de oliewinning en nu iets anders wil
gaan doen.

Elf studenten wilden aan de UvH gaan studeren om aan hun persoonlijke ontwikkeling te
werken. Dit zijn veelal mensen die tegen thema’s rond zingeving in hun leven aange-
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Tabel 2. Combinatie van start- en staakmotieven

——— niet wel
SiaaNnasc beinvioedbaar beinvioedbaar
. _— . verkeerde| et
startmotief tijdelijk ziek | zwanger diploma |onderwijs totaal
keuze ;
gericht
iets nieuws 2 1 3 14
Intrinsiek
persoonlijke
ontwikkeling 5 3 2 1 "
beroep 1 1 2 4 12
Extrinsiek
aansluiting
werk 1 2 1 3 1 8
7 5 1 3 5 5
totaal 26
13 13

lopen zijn waarover ze op de UvH meer willen leren. Deze categorieén motieven zijn
ingedeeld in de groep intrinsieke motivatie. Vier studenten hebben bij aanvang van de
opleiding gekozen voor het beroep waartoe de UvH opleidt: het humanistisch geestelijk
raadswerk. Acht studenten wilden zich ontwikkelen aansluitend bij hun huidige werk.
Denk hierbij aan de werknemer op de afdeling personeelszaken die zich wil verbreden
in de richting van personeelszorg. Deze twee categorieén zijn ingedeeld bij de groep
externe motivatie.

Zeven studenten geven aan slechts tijdelijk te stoppen. Zij lassen een pauze in vanwege
ziekte, zwangerschap of verhuizing. Aangezien er nogal eens een verschil kan zijn tus-
sen intenties en de daadwerkelijke uitvoering zijn ook zij in de analyse opgenomen.
Deze groep studenten is overwegend gestart met een intrinsieke motivatie.

Vijf studenten verbinden aan ziekte de conclusie dat ze de opleiding beter kunnen
beéindigen. Een studente staakt de opleiding wegens zwangerschap. Deze groep, die
dus wat betreft staakmotief overeenkomt met de tijdelijke stakers, was bij aanvang
voornamelijk extrinsiek gemotiveerd. Deze drie categorieén zijn ondergebracht in de
groep ‘niet beinvloedbaar’; ze liggen naar onze mening buiten de invloedssfeer van de
instelling.

De categorie verkeerde keuze bevat staakmotieven van drie studenten: een van hen
vindt zichzelf niet geschikt voor het beroep, een ander vindt de opleiding te moeilijk, en
de derde vindt de opleiding te abstract. Merk op dat alle studenten uit deze staakcate-
gorie bij aanvang aangegeven hebben voor hun persoonlijke ontwikkeling te komen.

Vijf studenten geven aan dat ze niet diplomagericht zijn gaan studeren. Wellicht zien zij
het staken dus niet als voortijdig beéindigen, maar zijn zij naar eigen gevoel klaar met
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de opleiding. Deze studenten geven als startmotieven bijvoorbeeld persoonlijke ontwik-
keling of interesse in levensbeschouwelijke zaken.

Bij vijf studenten heeft het motief om de studie te staken een duidelijk verband met de
onderwijs. Voor deze studenten is de opbrengst van de studie is niet hoog genoeg om
de inspanning in tijd en geld te rechtvaardigen — genoemd zijn enerzijds sluit niet aan bij
de praktijk en laag niveau, of anderzijds niet te combineren met mijn gezin, het kost me te
veel tijd. Deze eerste motieven slaan terug op de inhoud van het onderwijs, de laatste
motieven op de inrichting daarvan. Deze drie categorieén zijn door ons ondergebracht

in de groep ‘wel beinvioedbaar’; volgens ons is een instelling in principe in staat om uit-
val van deze studenten te voorkomen.

DISCUSSIE

Onze veronderstelling is dat de reden om aan de opleiding te beginnen — het doel van
de student - van belang is bij de afweging van kosten en baten die heeft geleid tot de
uiteindelijke beslissing de opleiding te beéindigen. Hiermee zou het begrip staker nog
verder verfijnd kunnen worden, zodat het beleid van de opleiding om het aantal stu-
diestakers te verminderen nog doelgerichter geformuleerd zou kunnen worden. Het
onderzoek was beleidsgericht geinitieerd; om welke uitvallers moet de instelling zich nu

zorgen maken? Met deze insteek zullen de resultaten, na enkele opmerkingen over de
gevolgde methode, worden besproken.

Over de methode

De aantallen in dit onderzoek zijn te klein om een hard verband tussen starten en staken
tussen te leggen. Hoewel de conclusies voor de betrokken opleiding relevant zijn, zijn
ze niet generaliseerbaar naar andere opleidingen.

Bij het verzamelen van de startmotieven is gebruikgemaakt van de brieven waarin de
aspirant-studenten hun aanvraag voor een vp motiveren — volgens Maehr een betrouw-
bare bron. Deze brieven verwoorden echter de wens om te gaan studeren in termen die
aansluit bij hetgeen zij denken dat de instelling wil weten om tot toekenning van dat vp
over te gaan. Naar alle waarschijnlijkheid is dit een door de student zelf gemaakte selec-
tie uit een breed scala aan motieven. Ook bij de staakmotieven heeft een vertekening
plaatsgehad. De exit interviews zijn niet systematisch gehouden, soms ontbraken ze
zelfs, en als ze gehouden zijn varieert de tijd tussen het staken en het interview. De
interviews zijn gehouden door een van de studieadviseurs, een vertegenwoordiger van
de instelling die soms ook betrokken was bij begeleiding van de student gedurende de
studie. Gegeven deze tekortkomingen was het niet zinnig om gedetailleerd in te gaan
op de start- dan wel staakmotieven. Vandaar dat zij hier slechts in grote categorieén

weergegeven zijn. Daarnaast is gekozen om alleen de meest feitelijke reden op te
nemen.

Deze methodologische beperkingen maken eveneens harde uitspraken over het ver-
band tussen de start- en staakmotieven onmogelijk.
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Start- en staakmotieven
De centrale vraag is hoe de afweging van kosten en baten gezien moet worden in het
licht van het doel dat de student heeft met de opleiding. Bij ziekte of zwangerschap_ 15
het evident dat de kosten de baten overtreffen: doorstuderen met hoge koorts is fj'et
gezond en levert aan direct leerresultaat weinig op. Daar is de kosten/baten-afweging
helder, het doel kan buiten beschouwing blijven. Wij gaan niet zover dat wij van
mening zijn dat ziek zijn een keuze is, maar zwangerschap is dat veelal wel. Indien men-
sen werkelijk alleen rationeel-economisch handelen zou een zwangerschap door stu-
dentes afgewogen worden tegen het afronden van de studie, waarmee de keuze voOr
het eerste een teken van geringere waarde van de opleiding zou betekenen. vooral
omdat er in dit geval een alternatief is: de opleiding hoeft niet afgebroken te worden,
maar zou tijdelijk gestaakt kunnen worden. Met het gehanteerde economische model
wordt deze uitstroomreden aanzienlijk relevanter voor het onderwijsbeleid en wellicht
beinvioedbaar. Ziekte is daarentegen maar tot op beperkte hoogte beinvloedbaar door
de instelling. Denkbaar is de uitzondering als overspannenheid ten gevoige van te hoge
studiedruk.

Van groot belang is de uitval bij studenten die het geleerde in hun werk zouden willen
inbrengen. Zij dragen bij aan de primaire taak van de UvH en brengen in het onderwijs
belangrijke praktijkervaring in. Indien zij staken draagt de opleiding kennelijk onvol-
doende bij aan het doel om de inspanning te rechtvaardigen. Deze afweging moet
nauwkeurig onderzocht worden. Indien het een student betreft die werk en studie
combineert is het staken van de opleiding omdat deze niet bij het werk aansluit niet
altijd reden om het onderwijs aan te passen. De opleiding hoeft immers niet voor alle
werkplekken geschikt te zijn, integendeel. Degenen die echter gekomen zijn om het
raadswerk te leren behoren wel degelijk tot de doelgroep van de UvH. Als zij de studie
hebben gestaakt vanwege redenen die met het onderwijs te maken hebben, moet de
instelling die redenen wel serieus nemen. Hun doel valt samen met dat van de instel-
ling. Van de instelling mag dan verwacht worden dat deze een voor de student zo gun-
stig mogelijke verhouding tussen kosten en baten creéert. Voorlichting dient dan dus
ook helder te maken welke beroepsuitgang de opleiding heeft. Studenten die voor dat
beroepsperspectief komen dienen dus alle aandacht te krijgen.

Aan klachten over de inhoud van het onderwijs afkomstig van studenten die komen
voor hun persoonlijke ontwikkeling zou dus minder gewicht gegeven kunnen worden
als blijkt dat de doelen van de student niet overeenkomen met de doelstelling van de
UvH. Volgens de wet van het afnemend grensnut is het te verwachten dat naarmate
meer onderwijs genoten is, dit minder bijdraagt aan de persoonlijke ontwikkeling. De
kosten, waaronder mede het onderwijs dat voorbereidt op het beroep en dat voor lief
genomen is, gaan dan steeds zwaarder wegen. Voorlichting zou er dan op gericht moe-
ten zijn om het starten van de opleiding door deze studenten te voorkomen.

Beleidsconsequenties

Naar onze waarneming wordt elke uitval in hogere studiejaren de instellingen aangere-
kend. Indien het doel van de student betrokken wordt bij de analyse van de door de

22



TVHO Starten en stoppen

studenten gemaakte afweging van kosten en baten, blijkt dat niet elke staker als zorg-
wekkend gezien moet worden. Naar onze mening is er sprake van verwijtbare uitval
indien het een student betreft die tot de doelgroep van de instelling behoort, die dus
komt voor een wetenschappelijke beroepsopleiding om die later in een beroep toe te
passen en die de opleiding staakt vanwege de (gebrekkige) kwaliteit van de opleiding.
Dit is bij 3 van de 26 studenten het geval. Hierbij is dan gekozen om verwijtbaarheid
niet van toepassing te verklaren op studenten die maar voor een gedeelte van de oplei-
ding komen of die een verkeerde keuze hebben gemaakt (de twee andere categorieén
uit de groep ‘wel beinvioedbaar’).

CONCLUSIES

Naar onze mening geeft het gebruik van de economische concepten in een aantal
gevallen een helder inzicht in het waarom van het staken. Het gebruik van deze con-
cepten maakt het mogelijk om de groep stakers verder in te delen, waarmee inzichtelijk
wordt hoe groot de groep stakers is die met hun uitschrijving een uitspraak over de
kwaliteit van de opleiding doen. De groep studenten die met hun voortijdige begindi-

ging van de opleiding een voor de instelling relevant signaal afgeven, is aanzienlijk klei-
ner dan door ons gedacht.

De veronderstelling dat een economisch handelend mens uitgaat van volledige infor-
matie wijst op het belang van voorlichting om het aanwezig zijn van bepaalde startmo-
tieven te voorkomen. Voorlichting dient daarom in te gaan op het doel, de inhoud en
de inrichting van de opleiding. De kosten die de student moet maken, in termen van
geld maar ook in termen van inspanning en tijdsbesteding, behoren daar evenzeer bij
als de opbrengsten die de student kan verwachten. Op basis van zo volledig mogelijke

informatie kan een student een overwogen keuze maken; hiermee kunnen teleurstellin-
gen bij beide partijen worden voorkomen.
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